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Matriz de Indicadores para Resultados Programa Presupuestario: 1030903 MEDIACION Y CONCILIACION MUNICIPAL
PbRM-01e or Programa presupuestario : ENGLOBA LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DESCRITOS EN EL TITULO V DE LA LEY ORGANICA
P grama presup y Objetivo del Programa
Dependencia General "“l  MUNCIPAL RELATIVA A LA FUNCION MEDIADORA-CONCILIADORA Y DE LA CALIFICADORA DE
Presupuestario:
LOS AYUNTAMIENTOS
Dependencia General o Auxiliar: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Pilar o Eje Transversal: PILAR 4 SEGURIDAD
Tema de Desarrollo: MEDIACION Y CONCILIACION
. - INDICADORES . ‘s
Objetivo o resumen narrativo - — Medios de verificacion Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y tipo
(Convenios y actas por faltas
Contribuir al ejercicio de las promocién | Tasa de variacion de convenios adglnmaiggmqas Convenios celebrados entre las partes en conflicto
i vecinal mediante la funcion de mediacion, y faltes administrativas | " ' ® ;a " : T;:E“'“ y Anual de Ia Sindicatura Municipal Registro de las Acta -
in conciiacion y calificadora de la autoridad | registradas en la Sindicatura | _ dmml tr:ﬁf:s’ r:gisua i Estrategico por faltas administrativas realizadas al Bando
municipal Municipal en el afio inmediato anterior)- Municipal de la Sindicatura Municipal
1)*100
(Poblacion atendida a traves
de las funciones de
o . ediacion y conciliacion y
Tasa de variacion de poblacion . EE S
atenc::gz 8 avés z: las calificacion municipal en el
Propésit La poblacion del Municipio cuanta con Sonciones da iedadtn afo actual / Poblacion Anual Registros Administrativos de la Sindicatura Los Ciudadanos presentan quejas y
POSKO instancias promotoras de la paz vecinal condlicba ca“ﬁcacbr; atendida a través de las Estrategico Municipal diferendos vecinales
= un.’ﬂw funciones de mediacion y
congiliacion y calificacion
municipal en el afio anterior)-
1)*100




Bita de Atencion a la recepcion directa d )
1.- Mecanismos para la recepcin de las Porcentaje de quejas vecinales (Quejas vecinales atendidas / u::’ al: ve?:inai;‘s d: : Sindicatura Mlunicipaf Los ciudadanos presentaran ante ta
i ecidos para dirimir s 2 Quej inales Semestral Gestion s s e autoridad municipal sus quejas
Compone“tes Quejas vecinales establ pa atendidas gl Registros administrativos de la Sindicatura 4 o y
conflictos y controversias enfre la poblacion recibidas)*100 Municipal diferendos vecinales
(Conflictos y controversias Libro de registros de expedientes de mediacion-
2.- Conflictos y controversias dirimidas de Porcentaje de conflictos y | dirimidas / Total de conflictos | ..., Gestion conciliacion de la Sindicatura Municipal Los ciudadanos dirimen las quejas y
Componentes conformidad al marco juridico aplicable controversias dirimidas y controversias Convenios celebrados entre las partes de la diferendos presentados
registradas)*100 Sindicatura Municipal
o . ~ ) : (Citas atendidas de las
1.1.- Citacion a las partes vecinales en Porcentaje de citas atendidas ; 2 < )
" . SRS : partes vecinales en conflicto /| . L . : ; Los ciudadanos asiste en tiempo y
Actividades conflicto m ;I::II' diferendos e de las pait.::ﬂy';gnales en Citas emitidas a partes Trimestral Gestion |Acuses de recibo de las citas vecinales entregados ST e clan 06 DRYGR
vecinales en conflicto)*100
(Audiencias de las partes Gkaciard iere de Ia
© 2. Desahono de audiencias enre las | POT0STle de audiencies entre | vecinals en confict Libro de actas de conciliacion arbitrada de la 'i‘:t:'mniz':zemg";i’;m .
Actividades i i las partes en conficto | realizadas / Audiencias de | Trimestral  Gestion | Sindicatura Municipal Caiadel | L aain G
pa realizadas las partes vecinales en Sindicatura Municipal conflictos y controversias
confiicto programadas)*100
Porcentaje de actas ( Actas expedidas a la La autoridad municipal levanta actas
. 2.2.- Expedicion de actas informativas a la : A : ciudadania en el afo actual /| __ = X : - icival informativas derivadas de la peticion
Actividades chaladanis rnfnmlatf;as exp;l:dasa la Total de solic Trimestral Gestion |  Actas informativas de la Sindicatura Municipa de parte susc en el termiton
S recibidas)*100 Municipal
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