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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Municipio: Tlalmanalco |

No. 020

Matriz de Indicadores para Resultados

(Clave)

|Fecha: |

(Denominacion)

Programa Presupuestario:

01030401

Desarrollo de la funcion publica y ética e el servicio publico

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prastan a la

Componentes]

programadas) *100

PbRM-01e por Programa pr}eeupuestam y Objetivo del Programa Presupuestario: poblacién y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio
Dependencia General ) g P ‘| sticoy profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de
participacion social que contribuyan a lograr los objetivos.
Dependencia General o Auxiliar; K00 Contraloria
Pilar o Eje Transversal: Eje transversal Il Gobiemo Modernc, Capaz y Responsable
Tema de Desarrollo: Eficiencia y eficacia en el sector piblico
INDICADORES
Objetivo o resumen narrativo Frecuenciay | Medios de verificacion Supuestos
Nombre Formula tipo
Contribuir 2l fortalecimiento de I vocacin ({Expedientas de abservacion y seguiiento al
del servicio ético y profesional de Ia funcion | Tasa de variacion en los “""’*‘I’”;:F-" de el"‘::" "““g"’x;',‘“g'gf' i Certificados bajo el resguardo de Ia
Fin plblicz a través del seguimiento y expedientes de observacion y concru O ol o ol Est e Contraloria interna municipal. N/A
cbservacion al cumpimiento delmarco | seguimieno conciuidos, | CUSFVacion y seguimiento al cumplimien i Direccion de Administracién.
nomativo institucional, marco normativo institucional concluidos en el
afio anterior)-1) *100
. ; _ Sistema de Atencion Mexiquense,
Los servidores publicos desarollan | Tasa de variacion de las quejas _&Sz““s yo ;j’f“c“ [“a;"; "T%‘""? ik SECOGEM. los ciudadaros solicitan la resolucion de
Propésit{} eficazmente la funcion piblica y éticaenel |  ylo denuncias presentadas P o ;ﬁr;:s hacsi:::r\r?dor;cp:blic'gas Est:tl;;ro Centro cie atencion ciudadana. Jueja ylo denuncias a servidores
municipio en base a quejas y/o denuncias hacia servidores plblicos = s en el afo anterior)-1) *100 Libro de rengrt'Er :: la contraloria publicos.
5 = i ) I Capacitaciones especializadas en temas de Participacion de los servidores para
1. Capacita especizliza el | Porcentaje de ( L . Sz =
| Omcim;:;?m il . e:a:ie;vicio mﬁ:s ; ceg;lcl::mm ::0 desarrollo humano realizadas/ Capactaciones Semestral Programas de capacitacion. recibir capacitacion especializada en
plblico task : ° daliaiag especializadas en temas de desamollo humano Gestion Convocatorias. materia de desarrollo humano

2. Campaiias de informacion




(Campafias de informacién de las obligaciones

La ciudadania demanda autoridades que

Campafias de informacion de las Porcentaje de campafias de ; 3 desarrcllen su labor en pleno
ubligaciones de los sarvidcres plblicos informecién a los servidores . % los ‘c'en'_"m p"'b‘ms 'M S“"eﬁ‘"" Programas de difusién conocimiento de sus obligaciones
realizac plblicos realizadas /Campafias de informacién de las obligaciones Gestion legales
de los servidores plblicos programadas) *100 3. Audilorias a las
Auditort " Porcentaje de auditorias a las (Audtor.IarI, a las obligaciones de los servidores Pliego de observaciones. La normatividad induce a la verificacion
uditorias a las obl gaciones de los cbligaciones de 108 servidore publicos realzadas/Auditorias a las Semestral Plata £T dei : S
servicores pibicos res . igaciones : serv ] cblicack de los servi X Gestion forma DeclaaN. cumplimientc de obligaciones por
' publicos 9 , : s Reportes administrativos, parte de 'os servidores pablicos.
programadas) *100
; : Porcentaje de convenios y R .
sy Promocién y firma ce convenios con —— Sonvenios firmados/Convenios programados) Semestral o Las instituciones capacitadoras acceden
frmados instituc 5
Actividades instituciones casacitadoras. g *100 Gestion Cotieme Vg ala fma de convenics
Listas de asistencia. i
; ' {Numero de servidoras plblicos asistentes a ‘ Censtancias de participacion. e ¥ e
Registro de asistentes a las capacitaciones | ©° Centle d"’.mmmm'mm R | capeciacionosNimern ds sevidrve plblicos) T’"“ﬁz. g Sarvidores piblicos activos Lo participantss convoados smisten 4
' *100 (Secretaria de Administracion de : )
Personal)
Ela R — fivos. Porcentaje de carteles (Carteles informativos eleborados/Carteles Trimestral Registro de carteles informativos.  |La participacion social se garantiza con la
' informativos elaborados informativos requeridos) *100 Gestion Publicacion en sitio web del municipio difusion de carteles informativos.
) . Porcentaje de reportes de (Reportes de auditorias integrados al : EI COCICOV! verifica oportunamente |a
legracion de los reportes de auditorias al 4 ; = y ;
. ::pedenm once % | audiorias inegrados al | expeciinte/Reporles de audiorias generados) TG";?:;“' Acta constitutiva integracion de repcrtes a los expedientes
) expediente *100 de auditorias.
[ "
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