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PILAR/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

Eje transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Eficiencia y eficacia en el sector publico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01030401 Desarrollo de a funcion publice y ética 2n el servicio pblico

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

FACTCR DE COMPARACION:
DESCRIPCION DEL FACTCR DE COMPARACION:

010304010101 Fiscalizacion, Control y Evaluacion Interna de da Gestion Pblica

IMEX

Pég (1 de 10)

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de Ics servicios que se prestan a la poblacion v para msjorar la atencion a la ciudadania, fomentzndo una
vocacion de servicio ético y profesional de los servidores plblicos. Asi mismo se incluyen les acciones de perticipacion social que corfribuyan a lograr los objetivos.

K00 Contraloria
KOO Contraloria
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variaci¢n en los expedientes de observacion y seguimiento concluidos.

((Expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucioral concluidos en el afio actual/Expedientes

cumplimiento del marco normativo institucional concluidos en el afio antericr)-1) *100

de observacion y seguirniento al

Porcentaje de Expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento cel marco normativo institucional concluidos

Eficiencia
38
el registro esta en el libro de gobiemo, especial para los expedientes iniciaclos.

-

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
TIPO DE INDICADOR : Estratégico

LINEA BASE: Expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional concluidos en el afio anterior
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD CE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
A. Expeciientes dz observacion y seguimiento al cumplimiento del marco normativo ’
institucional concluidos en el afio actual Expecieniss Simmtle 138.00 18810
B. Expedientes dz observacion y seguimiento al cumplimiento del marco normativo ’
institucional concluidos en el afio anterior Expacenies Alanacl L 12800
RESULTADO ESPERADO: 0 0
: . |Contribuir al desarrollo municipal
DESCRIPCION DELAMETAANUAL: mediante la celebracion de convenios de coordinacién con la federacion y €l estado.
MEDIOS DE VERIFICACION: | Certificedos bajo el resguardo de la Contraloria interna municipal. Direccion de Administracion.
METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: |AUDITORIAS DE AREAS DEL MUNICIPIO
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EDOMEX

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable Pég (1 de 10)
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01030401 Desarrollo de la funcién publicz y ética 2n el servicio publico

PROYECTO: 010304010101 Fiscalizacion, Control y Evaluacion Interna de da Gestion Piblica

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de lcs servicios que se prestan a la poblacion v para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentzndo una

vocacion de servicio ético y profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen les acciones de perticipacion social que coritribuyan a lograr los objetivos.

DEPENDENCIA GENERAL: K00 Contraloria
DEPENDENCIA AUXILIAR: K00 Contraloria

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién de las quejas y/o denuncias presentadas hacia servidores piblicos

FORMULA DE CALCULO: ((Quejas y/o denuncias hacia servidores plblicos presentadas en el afio actual/Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos preseritadas en el afio anterior)-1) *100

FACTCR DE COMPARACION: 38

INTERPRETACION: SABER CUANTAS QUEJAS Y/O DENUNCIAS EXISTEN HACIA LOS SERVIDORES PUBLICOS EN EL ARIO ACTUAL.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

TIPO DE INDICADOR : Estratégico

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: ESTAN REGISTRADOS EN EL LIBRO DE GOBIERNO, AS| MISMO CON CADA UNA DE LAS ACTAS ADMINISTRATIVAS INTEGRADAS EN CADA EXPEDIENTE.

LINEA BASE: Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos presentadas en el afio anterior

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD CE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
A.Quejas y/o denuncias hacia servidores piblicos presentadas en el afio anteriores. QUEJAS Y/O DENUNCIAS Sumable 38.00 38.00
B.Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos presentadas en el afio actual QUEJAS Y/O DENUMCIAS Sumable 38.00 38.00
RESULTADO ESPERADO: 0 0

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: | QUE Los servidores pubiicos desarrollEn eficazmente la funcion publica y ética en el municipio en base a quejas y/o denuncies.

MEDIOS DE VERIFICACION: |Sisteme de Atencion Mexiquense, SECOGEM.Centro de atencion ciudadana.Libro de registro de la contraloria interna.

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: [AUDITORIAS DE AREAS DEL MUNICIPIO
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PbRM-0"d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020
PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsabls
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01030401 Desarrollo de la funcién plblica y ética en el servicio publico
PROYECTO: 010304010101 Fiscalizacion, Control y Evaluacion Interna de da Gestién Piiblica

Pag (1 de 10)

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Consnc.iera las ac&_:pneg tendlentesia elevar la cal@ad de Ios‘ sgrvncms qug se m%@n ala poblacpn v para mejq?r lg @encpn ala cnudgdama, fomentando urllal
vocacion de servicio ético y profesional de los servidores piblicos. Asi mismo se incluyen las acciones de perticipacion social que contribuyan a lograr los objetivos.

DEPENDENCIA GENERAL: K00 Contraloria
DEPENDENCIA AUXILIAR: K00 Contraloria

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de capacitaciones en temas dz desarrollo humano realizadas..

FORMULA DE CALCULO: (Capacitaciones especializadas en temas de desarrollo humano realizadas/ Capacitaciones especialzadas en temas de desarrollo hurmano programadas) *100

INTERPRETACION: QUE SE REALICEN CAPACITACIONES ESPECIALIZADAS EN TEMAS CE DESARROLLO HUMANO.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: 10 TIPO DE INDICADOR : Gestién
DESCRIPCION DEL FACTCR DE COMPARACION: CALENDARIZACION DE LAS CAPACITACIONES
LINEA BASE: Capacitaciones aspecializadas en temas de desarrollo humano realizadas
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD CE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
A. Capacitaciones especializadas en temas de desarrollo humano realizada CAPACITACIONES CONSTANTE 5.00 5.00 10.00
B.Capacitaciones especizlizadas en temas de desarrollo humano programacdas. CAPACITACIONES CONSTANTE 5.00 5.00 10.00
RESULTADO ESPERADO: 100 100 0
DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

Capacitaciones sspecializadas en el deszrrollo humano con enfoque en el servicio publico realizadas.

MEDIDS DE VERIFICACION: |Programas de capacitacion.Convocatorias.
METAS DE ACCIONES DEL. PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:
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ANA KAREN DE LA ROSA HERNANDEZ, AUTORIDAD

CURSOS DE CAPACITACION CONTRALORES SOLICALES A

AN Jal
eayntpen
2 SN

". - ’ -
TIGADORA DE LA CONTRALORIA DE TLALMANA| | AL Ll

DE TLALMANALCO.

P e & v




rFQ“\
( i PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020
B {lectreecerecctoo
PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsabl2
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector pablico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01030401 Desarrollo de la funcién plblicz y ética 2n el servicio pablico

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

FORMULA DE CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

FACTCR DE COMPARACION:

DESCRIPCION DEL FACTCR DE COMPARACION:

010304010101 Fiscalizacion, Control y Evaluacion Interna de da Gastion Piblica

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de Ics servicios que se prestan a la poblacion y para msjorar la atencion a la ciudadania, fomentzndo una
vocacion de servicio ético y profesional de los servidores plblicos. Asi mismo se incluyen les acciones de perticipacion social que cortribuyan a lograr los objetivos.

K00 Contraloria
K00 Contraloria
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de campafias de informacion a los servidores publicos realizades

(Campafias de informacion de las obligaciones de los servidores publicos realizadas /Campafias de informacion de las obligaciones de los servidores publicos
programiadas) *100

Campafias de informacicn de las obligaciones de los servidores publicos programacias

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

16 TIPO DE INDICADOR : Gestion
MEDIANTELISTADOS CE ASISITENCIA

LINEA BASE: Campafias de informaci¢n de las obligaciones de los servidores publicos realizadas
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL

/\C'ampaﬁas de informacion de las obligaciones de los servidores piblicos CAMPARAS Sumable 8.00 8.00 16.00
realizades.

B3. Campafias de informacion de las obligaciones de los servidores plblicos CAMPARAS Siiiable 8.00 8.00 16.00
programadas,

RESULTADO ESPERADC: 100 100 100

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS:

Contribuir al desarrollo municipal
mediante la celebracion de CAMPARNAS DE INFORMACION DE LAS OBLIGACIONES DE L.OS SERVIDORES PUBLICOS.

Programas de difusion.

CURSOS DE CAPACITACION CONTRALORES SOLICALES
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PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal || Gobierno Modeno, Capaz y Responsabla Pag (1 de 10)
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01030401 Desarrollo de la funcién publice y ética 2n el servicio publico
PROYECTO: 010304010101 Fiscalizacién, Control y Evaluacion Interna de da Gestion Piiblica

shiarna A
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OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Consu§era las acqgnes_ tendientes ‘a elevar la cahd;d de Ic§ sgrvncnos qug se m&pn ala poblacpn Y para me]p(ar Ig ?tenC|9n ala cxu‘igdanla, fomentzndo ur.1a.l
vocacion de servicio ético y profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen les acciones de pzrticipacion social que contribuyan a lograr los objetivos.

DEPENDENCIA GENERAL: K00 Contraloria
DEPENDENCIA AUXILIAR: K00 Contralorfa
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de auditorias a las obligaciones de los servidoras piblicos

FORMULA DE CALCULO: Auditorias a las obligacicnes de los servicores publicos realizadas/Auditorias a las obligaciones de los servidores putlicos pregramadas) *100

INTERPRETACION: Auditorias a las obligacicnes de los servidores pablicos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTCR DE COMPARACION: 10 TIPO DE INDICADOR : Gestitn
DESCRIPCION DEL FACTCR DE COMPARACION: MEDIANTE ACTAS DE SUPERVISION A PERSONAL
LINEA BASE: Auditorias a las obligacicnes de los servidores publicos realizadas

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD CE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
A Auditorfas a las obligaciones de los servidores ptiblicos programadas AUDITORIAS Sumable 5.00 5.00 10.00
B. Auditcrias a las obligaciones de los servidores publicos realizadas AUDITORIAS Sumable 5.00 5.00 10.00
RESULTADO ESPERADC: 100 100 100

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |La normatividad induce @ la verificacion del cumplimiento de obligaciones por parte de los servidores plblicos.

MEDIOS DE VERIFICACION: |Pliego de observaciones Plataforma DeclaraNETReportes administrativos.

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: |AUDITORIAS D= AREAS DEL MUNICIPIO
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PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje fransversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsabla
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01030401 Desarrollo de la funcién piblice y ética =n el servicio piiblico
PROYECTO: 010304010101 Fiscalizacion, Control y Evaluacion Interna de da Gestion Piiblica

M PbRM-0"d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020 ‘

Pag (1 de 10)

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Consngera las aq:ugneg tend|entes'a elevar la calltigd de Ic§ st:xvucnos gug se pres_tan ala poblacvé‘n Yy para mejq?r lg ﬂenclf‘m ala cnudgdama, fomentendo ur.wa‘
vocacion de servicio ético y profesional de los servidores plblicos. Asi mismo se incluyen las acciones de perticipacion social que confribuyan a lograr los objefivos.

DEPENDENCIA GENERAL: K00 Contraloria
DEPENDENCIA AUXILIAR: K00 Contraloria

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de convenios firmados con instituciones capacitadoras

FORMULA DE CALCULO: (Convenios firmados/Convenios programados) *100

INTERPRETACION: QUE SE FIRMEN CONVENIOS GON INSTITUCIONES CAPACITADORAS

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia
FACTCR DE COMPARACION: 6

DESCRIPCION DEL FACTCR DE COMPARACION: MEDIANTE LOS CONVENIOS FIRMADCS

LINEA BASE: Convenios firmados

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
TIPO DE INDICADOR : Gestion

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD CE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
A.Convenios firmados CONVENIOS Sumable 3.00 3.00 6.00
B. Convenios programadcs CONVENIOS Sumable 3.00 3.00 6.00
RESULTADO ESPERADOC: 100 100 100

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |QUE LAS INSTITUCIONES CAPACITADORAS FIRMEN CONVENIOS.

MEDIOS DE VERIFICACION: |CONVENIOS VIGENTES

METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: |CURSOS DE CAPACITACION CONTRALORES SOLICALES

Elaboré

LIC. ANA KAREN DE LA ROSA HERNANDEZ, AUTORIDAD INVESTIGADORA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
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PbRM-0d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020 d

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsabls
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01030401 Desarrollo de |a funcién piblica y ética 2n el servicio piiblico

PROYECTO: 010304010101 Fiscalizacion, Control y Evaluacion Interna de da Gestion Piiblica

DOMEX

Pég (1 de 10)

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de Ics servicios que se prestan a la poblacion v para msjorar la atencion a la ciudadania, fomentzndo una

DEPENDENCIA GENERAL: K00 Contraloria

vocacion de servicio ético y profesional de los servidores publicos. Asi mismo se inc

DEPENDENCIA AUXILIAR: K00 Contraloria

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de asistentes a las capacitaciones

FORMULA DE CALCULO: (Numero de servidores publicos asistentes a capacitaciones/Nimero de servidores publicos) *100

INTERPRETACION:

Numero de sarvidores publicos

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia

FACTCR DE COMPARACION: 6
DESCRIPCION DEL FACTCR DE COMPARACION: MEDIANTE LISTAS DE ASISTENCIA

TIPO DE INDICADOR : Gestion
LINEA BASE: Namero de servidores pliblicos

luyen las acciones de participacion social que cortribuyan a lograr los objetivos

FRECUENCIA DE M=DICION: TRIMESTRAL

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD CE MEDIDA TIPO DE OPERACION Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 META ANUAL
A.Numero de servidores publicos asistentes a capacitaciones CAPACITACIONES Sumable 2.00 2.00 2.00 6.00
B3.Numero de servidores publicos CAPACITACIONES Sumable 2.00 2.00 2.00 6.00
RESULTADO ESPERADO: 100 100 100 100
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: |QUE LAS PERSONAS CONVOVADAS PARA ASISTIR A LA CAPACITACION LA LLEVEN A CABC.
MEDIOS DE VERIFICACION: |Listas de asistencia.Constancias de participacion. Servidores publicos activos. (Secretaria de Administracion de Personal).
METAS DE ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL RELACIONADAS: |AUDITORIAS D= AREAS DEL MUNICIPIO
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