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Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario.
Dependencia General:

Pilar tematico o Eje transversal

Tema de desarrolio:

01030903 Mediacion y conciliacion Municipal
Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos,
BOO SINDICATURAS

4 Pilar 4: Seguridad
Mediacion y conciliacion

e : Indicadores = i =3
Objetivo o resumen narrativo - Medios de Venficacion Supuestos
Nombre Férmula ] Frecuencia y Tipo
Fin
C buir al ejercicio de la p én vecinal med la funcién de Tasa de vanacion de convenios y faltas {{Convenios y actas por faltas administrativas Anual Convenios celebrados entre las partes en N/A
on y calificadora de la d P administrativas registradas en oficialias registradas en el afio actual / Convenios y actas. Estratégico conflicto de ofinalias concikadorasy
por faltas administrativas registradas en el afio Eficiencia calificadoras  Registro de las Actas por
inmediato anterior)-1)*100 faiias administrativas realizadas al Bando
Municipal de oficialias conciliadoras y
calificadoras.
Proposito
La poblacion del municpio cuenta con instancias promotoras de ia paz Tasa de vanacion de la poblacon {{Poblacidn atendida a través de las funciones de Anual g Ad) de ofi Los cudadanos presentan quejas y
vecinal atendida a través de las funciones de an y y cali 6 Cip Estratégico conciliadoras y calficadoras diferendos vecinales
mediacidn, conciliacion y calificacion en &l afo actuall Poblacion atendida a través de Efidencia
municipal Ias funciones de mediacion y conciliacion y
calificacion municipal en el aflo antenior)-1)"100
Componentes
M para la P de las quejas Py je de quejas I {Quejas I | Quejas I Semestral Bitacora de atencidn a la recepcion Los ciudadanos presentan ante la
para dirimir conflictos y controversias entre 3 poblacion atendidas recibidas) *100 Gestion directa de quejas vecinales autoridad municipal sus queias y
Eficiencia diferendos vecinales
2cC y Sias de conformidad al marco juridico P je de confl ¥ sia (C ¥ | Total de Trimestral Libro de registro de expedientes de Los ciudadancs dinmen las quejas
aphcable dinmidas y £o Sias reg }*100 Gestion meciacion-conckacion de oficialias y diferendos presentados
Eficiencia " ¥ caiif c
celebrados enire |as partes de las
oficialias y califi
3 Mecanismos aplicados para calificar y sancionar faltas P iaje de aclas circy di (Actas circunsianciadas concluidas’ Total de Semestral Actas circunstanciadas de hechos de las Las aulondades municipales dan
administrativas de hechos conduidas casos para calificar presentados) *100 Gestion oficialias y califs @ g @ las inf
Eficiencia adminisirativas pars preservar la
armonia social
Actividades
1 1 Citacion a las partes vecinales en conflicto para dinrmer diferendos e Porcentaje en la citacion a las panes (Crtas atendidas de las partes vecinaies en Trimestal Acuses de recibo de las citas vecinales Los ciudadancs asisten en tiempo
inconformidades. vecinales en conflicto i itas das a panes les en Gestion entregadas y forma a las citas de partes.
conflicto) *100 Eficiencis
2.1 Desahogo de audiencias entre las partes en conflicto Porcentaje de audiencias entre las (Audiencias de las partes vecinales en conflicto/ Trimestral Libro de actas de conciliacién arbitrada La ciudadania requiere de la
partes en conflicto desahogadas Citaronos enviados a las partes vecinales en Gestion de las oficialias concliadoras y intervencion de la autoridad
conflicto) *100 Efcencis califi Ci de las ofici | para la iacion de
. y caificad conti ¥ 2
2.2 Expedicion de actas informativas a I'B ciudadania Porcentaje de actas informativas {Actas inf cped alaa | Trimestral Agtas informativas de las oficialias La autornidad municipal levanta
£ 1 b expedidas a ta ciudadania Total de soliciudes recibidas) *100 3 Geston cdnciliadoras y calificadoras. actas informativas dervadas de la
Eficiencia peticion de parte susciadas en el
termitono Municipal
3 1 Sanciones procedentes de las Faltas ativas P P je de sanciones procedentes (Numero de sanciones procedentes por faltas Trimestral Registros administrativos de la La autondad municipal califica las
y calficadas en el Bande Municipal por faltas administrativas calificadas administrativas calificadasTotal de faltas Gestion Sindicatura Municipal sanciones administrativas
administrativas calificadas) *100 Eficiencls procedentes del Bando Municipal
3.2 Expedicion de recibos oficiales por conceplo de multas conforme al Porcentaje de recibos oficiales por (Recibos oficales expedidos’ Recbos oficiales Trimestral Recibos oficiaies expedidos de las La cudadania reahza &l pago
marco jundico aplicable conceplo de multas expedidos presentados ante la Tesoreria Mumicipal) *100 Geston oficialias conciliadoras y calificadoras comespondiente a la faita
Eficiencia adminisirativa realizada en iempo
y forma
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01030903 Mediacion y conciliacion Municipal

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcion mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos
BOO SINDICATURAS

4 Pilar 4: Seguridad

Tema de desarrolio: Mediacion y conciliacion
o . Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
3.3 Otorgamiento de boletas de libertad Porcentaje de boletas de libertad (Boletas de liberad otorgadas/ Total de Trimestral Boletas de libertad expedida de las La autoridad municipal ctorgan las
otorgadas infracciones calificadas)* 100 Gesion. y califi bolstas de libertad oportunamente
Eficiencia a las personas que han cumplido

con la sancion impuesta por la falia

administrativa cometida
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